
 
 

ศิลปะการส่ือสารทางโทรศัพท์อย่างมีประสิทธิภาพ 

( E F F E C T I V E  T E L E P H O N E  C O M M U N I C A T I O N )  

Online (Zoom) Training 

ในวนัพุธที่ 21 พฤษภาคม 2568 

 เวลาสัมมนา 09:00-16:00 น.  

วตัถุประสงคข์องการจดัสัมมนา 

เพื่อเรียนรู้เก่ียวกบัพื้นฐานการส่ือสารทางโทรศพัทอ์ยา่งมีศิลปะและเป็นมืออาชีพ สามารถแกไ้ขปัญหาและมี 

ไหวพริบขณะกาํลงัส่ือสารทางโทรศพัท ์สามารถใชภ้าษาท่ีเหมาะสมและมารยาทในการส่ือสารทางโทรศพัท ์และฝึก

ทกัษะการพูด การฟัง และการจบัประเด็นในการส่ือสาร 

หวัขอ้การสัมมนา 

1.Introduction & Objective (แนะนาํและแจง้วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้) 

2.The best Customer Service (พื้นฐานการดูแลและให้บริการลูกคา้) 



 
 

 

3. Learning for ...เรียนรู้ เพื่อฝึก 

• Speaking Skill (ทกัษะการพูด) 

• Listening Skill (ทกัษะการฟัง) 

• Understanding Skill (ทกัษะการจบัประเด็น)  

• Call Handling Guideline (คาํแนะนาํเร่ืองการรับมือลูกคา้แต่ละประเภท) 

• Inbound & Outbound Call Handling (การรับมือเม่ือลูกคา้ติดต่อเขา้มาและการโทรออกหาลูกคา้) 

• Solving Problem (การแกไ้ขปัญหา) 

• Complain & Compliment Handling (การรับเร่ืองร้องเรียนและคาํชมจากลูกคา้) 

• Work Shop (Practice Every Session) ฝึกปฏิบติัจากทกัษะต่างๆตามท่ีเรียนภาคทฤษฎี 

• Sharing Real Case Study (แชร์เคสจริง เพื่อวิเคราะห์ร่วมกนั) 

• Call Script & Others (สคริปตท่ี์ควรใชใ้นการสนทนา) 

 

วทิยากร : Miss Ratchaneekorn Keawkunthong 



 
 

ประสบการณ์ : 

- General Manager Marketing at TNP  

- Aspire Lifestyle Manager at International SOS  with  

-  training provided  for KBANK  SCB and AMEX Call Center,  KTB  Thai Life and AXA Insurance, 

Holistic Development Center Team 

 
The course fee is Baht 3,900 per person (not included VAT.) 

For reservation and further details including for other in-house program, 

Please click: Booking Form and fill in the form sending by email to pasconscompany1@gmail.com   

or call Khun Piyawan Tel. 02 9177147 

For special program Click:   Effective Manager Program 

Other program Click:  Seminar Program  แล้วคลิกเลือกหลัดสตูรทีต่อ้งการ    
   
Pascons Co.,Ltd. 
www.pascons.com             
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